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1. Découverte du Dealer Extranet 3.0 : la page d’accueil

VELUX: Eﬁg—lgrr-‘et Rechercher 1§I‘u’cn chariot 3

1 FENETRES DE TOIT RACCORDEMENTS + FENETRES POURTOIT PLAT  STORES VOLETS  EXUTOIRE DE FUMEE Plus..
2 Historique Outils 3 Contact & support
n Mes commandes n Mes offres n Commande rapide n Faire une offre Par téléphene
Bl Mes factures Bl Mes offres clients client o
S ’ :
B 1ion compt= z:-::::,:ﬂ:r une n Produits favoris el
utilizateur dealernet v-b@velux com

Derniéres commandes

Date de commande N° de commande N° de référence Nom du client Document Statut
13-09-16 5008656089 test 2-13092016 Commande Ouverte
13-09-16 5008656088 test 13092015 Commande Ouverte

*nformations utiIESVcirtcutes les informations

5 juillet, 2016 30 juin, 2016 27 juin, 2016
Notre gamme pour toits plats  Demander un retour Installation & documentation

Onglets d’accés au configurateur de produits
Acces a votre historique, pour consulter toutes vos commandes, factures et offres
Outils pour créer une nouvelle commande ou une offre

Apercu de vos 5 derniéres commandes

i AW

Informations utiles:

- lien vers une action ou une campagne

- lien vers notre formulaire de retour online

- lien vers la page « informations techniques » de notre site internet.
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2. Configurer un produit

Pour vous aider a déterminer avec certitude la bonne référence a commander, nous avons
développé un configurateur de produits.

Sélectionner d’abord le type de produit souhaité dans le ruban supérieur

VEI.UX | Esg.l:;et ﬁor\/lcn chariot >

FENETRESDETOIT ~ RACCORDEMENTS + FENETRES POUR TOITPLAT ~ STORES VOLETS  EXUTOIREDEFUMEE  Plus..

Historique Outils Contact & support
bl VMes commandes g Mes offres il Commande rapide B8 Faire une offre Par téléphone
= = 2 - client 010 42 09 09

Mes factures Mes offres clients

i Télécharger une Produits favoris
Mon compte B o P, i
ar e-mail
ili commande
utilisateur dealernet.v-b@velux.com

Sélectionnez ensuite le produit dont vous avez besoin par arborescence
En cliquant sur la petite icone @ vous pouvez obtenir plus de renseignement et conseils
concernant ce type de produit.

Configurator

o Sélectionnez le type de produit

Fenétres de toit Eléments Autres fenétres de toit

complémentaires

£

o Sélectionnez le type de pro. it

W

/

Fenétres & projection Fenétres a rv ation Fenétres INTEGRA®

) ; =\ >
[/ ] Z' /O ~A—t 0

o Configurer un produit Fenétres é pI’DJECtIOI’l

Pour une pente de toiture entre 15 et 55°
Ayantages:

* Vue panoramigue. Deux systémes d’ouverture: projection (positionnable sans cran d'arrét

jusqu'a max. 45%) et rotation.

= Pourvue d'un clapet de ventilation permettant, sans l'ouverture de la fenétre de toit,

aération et ventilation naturelles

» Position de nettoyage: aprés une rotation de 180°, un verrou permet le blocage de la

fenétre de toit.
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Extranet

Sur le dernier niveau de configuration vous pouvez ajouter des filtres pour réduire la liste
des produits proposés et déterminer ainsi la référence exacte pour votre client.

e Configurer un produit

Finition intérieure

Bois peint en blanc

~

Type de vitrage
70 - Energy & Comfort

Ajouter des produits a votre offre client (50 sur 51)

Référence article

GPL CKO04 2070

GPL CK04 2170

GPL CK04 2370

- Date de

Description o
livraison

FDT project.man.bois 3 jours
blanc,AlEn&Comf ouvrables
+ ajouter une référence de ligne
FDT project.man.bois 3 jours
blanc,Cu,En&Comf. ouvrables
+ ajouter une référence de ligne
FDT project.man.bois 4 jours
blanc,Zn,En&Comf. ouvrables

+ ajouter une référence de ligne

Prix catalogue

EUR 372,00

EUR 632,00

EUR 632,00

Dimension
Choisir...

i L4 Ajouter
i 1LV Ajouter
i L4 Ajouter

A partir du configurateur vous pouvez ensuite
- Modifier la quantité souhaitée
- Ajouter la référence a une offre pour votre client
- Ajouter la référence a votre chariot de commande
- Ou encore, ajouter l'article a la liste de vos favoris en cliquant sur |'étoile a droite.
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3. Encoder une commande

Vous pouvez encoder votre commande de 4 fagons
Via l'outil « Commande rapide »

En téléchargeant un fichier .csv

Via la liste de vos favoris

En confirmant une offre

Outil « Commande rapide »

Si vous connaissez déja la référence a commander,
la fonction « Commande rapide ».

Dealer
Extranet

différentes :

vous pouvez l'encoder directement via

Dealer
Extranet

FENETRES DE TOIT RACCORDEMENTS + FENETRES POUR TOIT PLAT ~ STORES VOLETS  EXUTOIRE DE FUMEE Plus...
Historique Outils Contact & support
Mes commandes Mes offres Commande rapide | | Faire une offre Par téléphone
Mes factures Mes offres clients client 22 @5 0
Mon compte Télécharger une Produits favoris P
. d
utilisateur commance dealermet.v-b@velux.com

(o]
1®=""vion chariot >

Introduisez ensuite la référence souhaitée. Grace a
propose les références correspondantes.

I'assistant de saisie, le systéme vous

Dealer
Extranet

VELUX |

FENETRESDETOIT ~ RACCORDEMENTS + FENETRES POUR TOIT PLAT

Ajouter un produit

GGL SK06 207
GGL SK06 2070  FDT rot.man. bois blanc,Al, En&Comf EUR 415,00
GGL SK06 207021 FDT élec INTEGRA bois blanc,Al.En.&Comf EUR 770.00

GGL SK06 207030 FDT én.sclaire INTEGRA, bois blanc, Al, En&ComfEUR 770,00

GGL SK06 2070Q FDT anti-effrac.bois blanc, Al double vitr EUR 552,00

GGL SK06 207340 Exutoire de fumée, bois blanc, Al, En&Comfort  EUR 715,00

STORES  VOLETS

(0]
m="\on chariot >

EXUTOIRE DE FUMEE  Plus...

e

Vous pouvez ensuite ajouter une référence sur cet
quantité souhaitée puis cliquer sur « ajouter ».

article (par ex. le nom de votre client), la

FENETRESDE TOIT ~ RACCORDEMENTS + FENETRES POUR TOIT PLAT

Ajouter un produit

GGL SK06 2070 - FDT rot.man. bois blanc.Al, En&Comf  Mr Dupont

STORES VOLETS  EXUTOIRE DE FUMEE  Plus...

N -
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Vous pouvez ensuite consulter le prix, adapter la quantité si nécessaire et ajouter le produit

a votre chariot.

FENETRESDETOIT ~ RACCORDEMENTS + FENETRES POUR TOIT PLAT

Ajouter un produit

Référence article Produit
GGL SK06 2070 FDT rot.man. hois blanc,Al,
En&Comf
Mr Dupont

STORES VOLETS EXUTOIREDE FUMEE  Plus...

. -

Quantité Prix

EUR 1245,00
EUR 41500/ pc

3 +
Supprimer

Total HTVA, EUR 1245,00

Ajouter les produits au chariot (1 lignes)

L'article est alors ajouté a votre chariot

VELUX: Dealer
Extranet
FENETRESDETOIT ~ RACCORDEMENTS+  FENETRES POUR TOIT PLAT

Ajouter un produit

m="jon chariot >

STORES VOLETS  EXUTOIRE DE FUMEE Plus...

R e |

Il vous est ensuite possible de continuer vos achats ou confirmer votre commande
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Télécharger une commande.

Sélectionnez la fonction «Télécharger une commande ».

FENETRES DETOIT ~ RACCORDEMENTS + FENETRES POUR TOIT PLAT ~ STORES VOLETS  EXUTOIRE DE FUMEE Plus...

Historique Outils Contact & support
Bl wies commandes Bl mes offres B commande rapidz Bl Faire une offre Par iElephene
Bl Mes factures Bl Mes offres clients client DT
B ion compt= n Télécharger une \ ’ Produits favoris E—
utilisateur CEEETs dealernet v-b@velux com

Grace a cette option, vous pouvez télécharger un fichier .csv et ajouter ainsi des articles a
votre chariot en quelques clics.

Comment doit se présenter ce fichier .csv ?

Un fichier .csv se présente sous la méme forme qu’un fichier Excel.

Dans la premiére colonne, indiquez les n° d'article, dans la seconde la quantité souhaitée, et
dans la troisieme, la référence de votre commande.

A B C D E F G H 1 J K L M N Q P z
1 |GGLSK06 2070 1 Testesvl
2 |[EDW 5K06 2000 1Testesvl
3 |DKLSK06 1100 1 Testcsvl
4 |55L MKO6 0000 2 Testcsv 2
5 |GGL MKO06 2060R30 7 Testcsv 3
& |EDL MKOG 2000 7 Testcsv 3
7 |DKLMKO6 1100 7 Testcsv 3
& |MHL SK06 5060 7 Testcsv 3

Pour télécharger le fichier, cliquez sur « Choose file »

VELUX: Eﬁ?rl:r:et Rechercher fl‘u‘cn chariot 5

FENETRES DE TOIT RACCORDEMENTS + FENETRES POUR TOIT PLAT ~ STORES VOLETS  EXUTOIRE DE FUMEE Plus._.

s \otre chariot

Continuer mes achats ~ Télécharger une commande

Comment télécharger une commande?
Télécharger un fichier (.csv) avec les produits. quantités et références par

ligne Vious pouvez ajouter des articles a votre chariot en
seulement guelgues clics.

Mo file chosen Le fichier doit &tre au format .csv et contenir seulement 3
colonnes.

Dans la premiére colonne, indiquez les n® d'article, dans la
seconde la quantité souhaitéz, et dans la troisigme, la
référence de votre commande.

Vous pouver également obtenir un mod2le de fichier sur
simple dz demande auprés de notre Customer Service.

Sélectionnez le peint de vente:

Votre chariot est vide.
Vous pouvez ajouter un article via le champ de recherche ci-dessus ou en utilisant les onglets de configuration.

Obtenir le prix et le délai de livraison )
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Extranet

Une nouvelle fenétre s’ouvre, vous pouvez ainsi rechercher le fichier qui se trouve sur votre

ordinateur.

’6 Open

-

@Q'“ﬁ » Libraries

- | +y | | Search Libraries

2|

Organize «

& -

0 @

8 Downloads
#& OneDrive - VELUL
‘E_:'n'_ Recent Places

Libraries
Open a library to see your files and arrange them by folder, date, and other properties.

|! Music

— Library

Documents
Library

Videos
Library

Pictures

$ Library

= Libraries
@ Documents
J’ Music
[ Pictures

i Videos

m

/% Computer
S OSDISK (C)
9 Local Disk (D)
S homedrive (N:)
5 Home (&) L5
5#® Common (V)

=

File name:

- [AnFiles

]

open |+| |

Cancel ]

Apres avoir sélectionné le fichier, cliquer sur « Open »

Le fichier .csv sélectionné apparait ensuite et vous pouvez cliquer sur télécharger

VELUX Es?rlgr:et m ]fl‘u‘cn chariot *

FENETRES DE TOIT RACCORDEMENTS + FENETRES POUR TOIT PLAT  STORES WOLETS  EXUTOIRE DE FUMEE Plus... =

= \otre chariot

Continuer mes achats  Télécharger une commande

Comment t&lécharger une commande?
Télécharger un fichier (.csv) avec les produits, quantités et références par
ligne Veus pouver gjouter des articles & votre chariot en
seulement quelgues clics.
Le fichier doit &tre au format csv et contenir szulement 3
colonnes.
Dans la premigre colonne, indiguez les n® d'article, dans la
seconde la quantité souhaitée, et dans la troisiéme, la
référence de votre commande.

Choose File | Test CSV_05072016.c5v Télécharger

Vous pouvez également obtenir un modéle de fichier sur
simple de demande auprés de notre Customer Service.

Sélectionnez le point de vente:

q ___

Votre chariot est vide.
Vous pouvez ajouter un article via le champ de recherche ci-dessus cu en utilisant les onglets de configuration.

Obtenir le prix et le délai de livraison )
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VELUX: Dealer
Extranet
Le systéme vous confirme si le téléchargement est complet ou vous précise les lignes qui

doivent étre modifiées.

Les lignes importées avec succes peuvent ensuite étre ajoutées a votre chariot.
Vous pouvez également sélectionner le point de vente concerné.

VELUX E)Eg!;;et 1§I\c‘cn chariot ¥

FENETRESDE TOIT ~ RACCORDEMENTS + FENETRES POURTOIT PLAT ~ STORES VOLETS  EXUTOIRE DE FUMEE Plus...

s Votre chariot

Continuer mes achats ~ Télécharger une commande

Comment télécharger une commande?
Télécharger un fichier (.csv) avec les produits, quantités et références par

ligne Vious pouvez ajouter des articles & votre chariot en
seulement quelgues clics.
Choose File | Test CSV_05072016.c5v m Le fichier doit 8tre au format csv et contenir szulement 3

— colonnes.

Dans la premigre colonne, indiguez les n* d'article, dans la
seconde la quantité souhaitée, et dans |a troisigme, la
référence de votre commande.

Téléchargement complet:
- 7 Les références et quantités ont &t€ comectement identifiées
- 1Les lignes suivantes n'ont pas pu &tre imporiées.

Les lignes suivantes sont incorrectes:
8

» Ajouter au chariot

Sélectionnez le point de vents:

\ous pouvez également obtenir un modéle de fichier sur
simple de demande auprés de notre Customer Service.

Votre chariot est vide.
Vous pouver ajouter un article via le champ de recherche ci-dessus cu en utilisant les onglets de cenfiguration.

Obtenir le prix et le délai de livraison )

Apres avoir cliqué sur « Ajouter au chariot », un nouvel écran apparait.
Vous avez alors I'apergu de votre commande.
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ligne

Sélectionnez le poi

Test CSV_05072016.c5v

8= \/otre chariot

Votre référence*

13092016-3

Référence article

GGL SK06 2070

EDW SKD& 2000

DKL SK06 1100

S5L MKO0S 0000

GGL MKOS 2060R30

EDL MKD& 2000

DKL MKD6E 1100

Choisir 'adresse:

Adresse de livraison:

® Adresse de livraison:

Description

Fenétre de toit 4 rotation
Energy & Comf

Test csv 1309

Profiset inkl. EDW / BDX / BFX
Al

Test cav 1309

Store occultant marine
Test csv 1309

Volet roulant solaire

Test cav 1309
FDT én.solaire INTEGRA bois
blanc,Al, En

Test csv 1309

Profiset inkl. EDL / BDX / BFX
Test cav 1309

Store d'occultation bleu foncé
Test csv 1309

Date de livraison souhaitée:

@ Sélectionner la date de livraison

Demander une nouvelle adresse de livraison

Date de
livraison

3 jours
cuvrables

3 jours
ouvrables

3 jours
ouvrables

Télécharger un fichier (.csv) avec les produits, quantités et références par

Continuer mes achats

télécharger une !

Vous pouves ajouter des articles & votre chariot en
sezulement quelques clics

Le fichier doit 8tre au format .csv et contenir seulement 3

colonnes.

Dans la premigre colenne, indiquez les n® d'article, dans la

seconde la quantité scubaitée, et dans |a troisiéme, la
référence de votre commande.

Vous pouvez également obtenir un modéle de fichier sur
simple de demande auprés de notre Customer Service.

Quantité Prix catalogue Prix total
1 + EUR 415,00 EUR 415,00
Supiprimer
1 + EUR122,00 EUR 122,00
Supprimer
1 +
Supprimer
2 +
Supprimer
7 +
Supprimer
7 + EUR 87,00 EUR 609,00
Supprimer
7 +
Supprimer
Total, EUR Hors TVA: 1146,00
Total, EUR TVA incluse: 1386.66
Vider mon chariot

@ Livraison urgente - Les commandes introduites avant 18h00 sont prises en compte le jour méme.

Obtenir le prix et le délai de livraison

Télécharger une commande

Dealer
Extranet

Compléter avec votre référence d’achat, adaptez l'adresse de livraison et passer a I'étape

suivante en cliquant sur « Obtenir le prix et délai ». Vous pourrez alors confirmer

définitivement votre commande ou sauvegarder une offre.

Septembre 2016
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Commander vos produits favoris

Les produits que vous commandez le plus fréquemment peuvent étre enregistrés dans la
liste de vos favoris.

Pour ajouter des produits a votre liste de favoris, il suffit de cliquer sur I’étoile qui se trouve
a I'extréme droite de la ligne de l'article

Référence article Description Datede Prix catalogue
livraison
AHL SKOO 506 i 5 jours r
MHL SK00 5060 St{?re axterleqr manu.el 5 jours EUR 33,00 S 1\ Ajouter
+ ajouter une référence da ligne ouvrables \

Pour commander ces articles, sélectionnez l'outil « Produit favoris ».

VELUX: E)?g’l;rr]et 1§I\«'cn chariot »

FENETRESDETOIT ~ RACCORDEMENTS + FENETRES POURTOIT PLAT ~ STORES VOLETS  EXUTOIRE DE FUMEE Plus...

Historique Outils Contact & support
n Mes commandes n Mes offres n Commande rapide n Faire une offre Par telephone
Bl Mes factures Bl Wes offres clients e DT
n Mon compte H :l,::l:;ﬂ:r une [ Produits favoris P—
utilisateur dealernet v-b@velux com

Il vous suffit alors d’adapter les quantités souhaitées et ajouter les produits a votre chariot.

Favoris

is en cliquant sur I"étoile & ¢5t€ d'un produit
entifier et commander facilement les produits gue vous vendez le plus souvent.

Vous pouvez modifier la liste de vos fav
Avec votre liste de favoris, vous pouves id

Référence article Description Prix catalogue Quantité

DKL MKD4 07055 Store d'occultation gris EUR 76,00 1 Ajouter au chariot

DKL SK0& 11005 Store occultant marine EUR 103,00 1 Ajouter au chariot

EDL MKD4 2000 RAC. EDL + KIT ISOLANT EUR 84,00 1
EDL SK06 2000 Profiset inkl EDL / BOX / BFX EUR 99,00 1
GGL MKD4 2070 Fendtre de toit, laqué blanc EUR 313,00 1
MHL SK0O 5060 Store exterizur, manusl EUR 83,00 1
S5L SK06 00005 Volet roulart solaire EUR 659,00 1
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Confirmer une offre

Pour retrouver I'offre que vous souhaitez convertir en commande, consulter votre historique
d’offres. Vous pourrez également y retrouver les offres encodées par nos collaborateurs

VELUX.

| E)?g-laer:et lfl\«'cn chariot »

FENETRES DE TOIT RACCORDEMENTS + FENETRES POURTOIT PLAT  STORES VOLETS  EXUTOIRE DE FUMEE Plus...

Historique Outils Contact & support
n Mes commandes n Mes cfifres n Commande rapide n Faire une offre Par téléphene
Bl Mes factures I e bhires Giencs client LDy
n Man compts n E:Ic-::;‘g’:r une n Produits favoris —
utilisateur dealernet v-b@E@velux com

Sélectionner l'offre a convertir.
Vous pouvez étendre la recherche en choisissant d’autres dates ou introduire une référence

en particulier.

m E)?g!;rrw et fl‘u’cn chariot 5

FENETRES DE TOIT RACCORDEMENTS + FENETRESPOURTOIT PLAT  STORES VOLETS  EXUTOIRE DE FUMEE Plus...
Votre historique

Commandes Factures Offres VELUX. Offres clients Information utilisateur Favoris

chercher offre

Sélectionnez le point de vente:

Rechercher: Date de départ Date de fin:

m 14-08-16 13-09-16

Mes offres (2 sur 2)

Date de l'offre Date de validité N* d'offre Référence de I'offre Nom du client
13-09-15 121116 0022349411 Test12092016-5 .
13-09-16 121116 0022349410 Test 13092016-4

~

Septembre 2016 13



VELUX-

Dealer
Extranet

Vous pouvez ensuite transférer votre offre dans votre chariot pour ajouter d’autres articles,

créer une offre pour votre client ou confirmer la commande telle quelle.

E:tal!:rrlet L e e Rechercher EPM:W: chariot »

FENETRESDETOIT ~ RACCORDEMENTS + FENETRES POURTOITPLAT  STORES VOLETS  EXUTOIRE DE FUMEE Plus...

Votre historique

Commandes Factures Offres VELUX Offfres clients Informatien utilisateur Favoris

Avertissement Pour confirmer une offre, veuillez d'abord transférer dans votre chariot. VELUX garantit les prix pour une durée de 2 mois maximum. Au-
deld de cette période, nous vous recommandons d'encoder une nouvelle offre.

Les délais de livraiscn annoncés seront confirmés aprés enregistrement définitif de votre commande. N'cubliez pas de vérifier la date sur votre
confirmation de commande.

Pour annuler une commande, veuillzz nous avertir par t8léphane le jour méme de I'encodage et nous envoyer une confirmation d'annulation par e-mail.
VELUX décline toute responsabilité pour des erreurs dans Fencodage d'offre ou de commande via le Dealer Extranst. Pour connaitre nos conditions de
garantie et de retour, nous vous invitons a consulter nos conditions commerciales et logistigues

N° d'offre 0022349410

Date de validité 12-11-16

Informations client: Information concernant la livraison: E Imprimer
. r .

Date de

Quantité Référence article Description e Prix catalogue Remise Prix net

livraison

T DKL MKO4 07055 Store d'occultation gris 5 jours EUR75,00 355% EUR 49,02
ouvrables

2 DKL SKO& 11008 Store occultant marine 5 jours EUR 205,00 355% EUR 13287
ouvrables

2 GGL SK0& 2080 Fenétre de toit 5-5TAR, 3 jours EUR 102800 295% EURT2474
finition bois bl ouvrables

Sous-total, EUR: 906,63

Tatal, EUR Hors TVA 906.63

Total, EUR TVA incluse: 1093.21

(avec conditions (avec conditions (Veuillez vérifier votre
adaptées) adaptées) offre gt introduire

votre n® de référence )

Septembre 2016
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Confirmer votre commande

Aprés avoir vérifié votre chariot et adapté votre référence de commande, cliquer sur
« Obtenir le prix et le délai de livraison ».

Dealer
Extranet

#= \/otre chariot

| le point de vente: Continuer mes achats

Télécharger une commande

Vaotre référence*
Test 130920167
a . . Date de - .
Référence article Description — Quantité Prix catalegue Prix total
livraison
GPL SK06 2070 FENETRE PROJ.PEINTURE 3 jours 2 + EUR 565,00 EUR1130,00
BLANCHE ouvrables Supprimer
= gouter unz référence de ligre
EDL 5KD6 2000 Profiset inkl. EDL / BDX / BFX 3 jours 2 + EUR 99,00 EUR19800
+ gjouter uns référance e ligne ouvrables Supprimer
DKL SK0& 11005 Store occultant marine 5 jours 2 |+ EUR 10300 EUR 20600
+ gjouter uns référance e ligne ouvrables Supprimer
S5 SK06 00003 Vaolet roulant solaire 3 jours 2 + EUR 639,00 EUR137800
+ gjouter une référance de ligne ouvrables Supprimer
Total, EUR Hors TVA: 291200
Total, EUR TVA incluse: 352352
Vider mon chariot

Date de livraison souhaitée:

@ Livraison urgente - Les commandes introduites avant 18h00 sont prises en compte le jour méme.
© Sélectionnez la date de livraison

Adresse de livraison:

® Adresse de livraison:

Choisir I'adresse:

@ F”

O Fn

Demander une nouvelle adresse de livrzison

Obtenir le prix et le délai de livraison

-

Un message d’attente apparait alors, vous indiquant que votre demande est en cours de

traitement.
Un nouvel écran s’ouvre alors, vous indiquant le prix et la date de livraison estimée.

Septembre 2016
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Dealer
Extranet

Pour confirmer définitivement votre commande, cliquez sur « Confirmer la commande »

Dealer
Extranet

Prix et date de livraison estimée

Attention, votre offre/commande n'est pas encore enregistrée. Veuillez la confirmer en cliquant ci-dessous.

Coordonnées du client:

Information concernant la livraison:

Date de Prix
Quantité Référence article  Description livraison Votre remise Prix net

— catalogue

estimée
2 GPL SK06 2070 FENETRE PROJ.PEINTURE 160916  EUR113000 245% EUR 85315
BLANCHE

2 EDL SK0& 2000 Profiset inkl. EDL / BDX / BFX 15-09-16 EUR 138,00 245% EUR 14949
2 DKL SK05 11005 Store occultant marine 20-0916 EUR 206,00 355% EUR132E7
2 S5LSKO06 00005 Volet roulant solaire 160916  EUR 137500 355% EUR 588,81
Sous-total, EUR: 202432
Total, EUR Hors TVA: 202432
Total, EUR TVA incluse: 244092

= Modifier le contenu de mon chariot

Confirmer la commande

Un nouvel écran s’affiche vous indiquant que votre commande est en cours de validation.

Dealer
Extranet

fl\c‘cn chariot 3

Rechercher

FENETRES DE TOIT RACCORDEMENTS + FENETRES POUR TOITPLAT  STORES VOLETS  EXUTOIRE DE FUMEE Plus...

Votre commande est en cours de validation ¢

Sivous ne souhaiter pas attendre votre numéro de commande, vous pouves vérifier votre Historigue de commande dans quelques minutes

dage de votre

Pour tout probl ie, hésitez pas & contact notre Service Clients.

pendant ['

Septembre 2016
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Enfin un écran de confirmation définitif apparait, vous indiquant le n°® de la commande
VELUX qui vient d’étre enregistrée.

VELUX: E)?g-lsr: ot Rechercher @Ncn chariot »

FENETRES DE TOIT RACCORDEMENTS + FENETRES POURTOIT PLAT  STORES WVOLETS  EXUTOIRE DE FUMEE Plus...

Votre commande est enregistrée

Veuillez vérifier les détails de votre commandz 5008656193

Remarque :
N’oubliez pas de vérifier la date de livraison sur votre confirmation de commande.
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4. Encoder une offre

Sauvegarder une offre dans le Dealer Extranet
Aprés avoir ajouté des articles dans votre chariot, vous pouvez choisir de sauvegarder une

offre.

Adaptez votre référence et cliquez sur « Obtenir le prix et le délai de livraison »

Dealer
Extranet

m= \/otre chariot

le point de vente:

Votre référence®
Test 130920167

Référence article

GPL SKO0& 2070

EDL SKO0& 2000

DKL 5K06 11005

SEL SK06 00005

Description

FENETRE PRO.JLPEINTURE
BLANCHE

+ ajouter une référence de ligne
Profiset inkl. EDL / BDX / BFX
+ ajouter une référence de ligne
Store occultant marine

+ ajouter une référence de ligne
Volet roulant solaire

= zjouter une éfdrence oz Iignz

Date de livraison souhaitée:

Date de
livraison
3 jours
ouvrables
3 jours
ouvrables

5 jours
ouvrables

3 jours
ouvrables

Quantité

2
Supprimer

2
Supprimer

2
Supprimer

2
Supprimer

Continuer mes achats

Prix catalegue
+ EUR 565,00
+ EUR 95,00
+ EUR 103,00
+ EUR 689,00

Total, EUR Hors TVA:

Total, EUR TVA incluse:

@ Livraison urgente - Les commandes introduites avant 18h00 sont prises en compte le jour méme.

© Sélectionnez la date de livraison

Adresse de livraison:

® Adresse de livraison:

Choisir l'adresse:
@® F’

@ Fn

Demander une nouvelle adresse de livraison

Télécharger une commande

Prix total

EUR1130,00
EUR19300
EUR 20600

EUR137300 W

2912,00
352352

Vider mon chariot

Obtenir le prix et le délai de livraison

Un message d’attente apparait alors, vous indiquant que votre demande est en cours de

traitement.

Un nouvel écran s’ouvre alors, vous indiquant le prix et la date de livraison estimée.

Septembre 2016
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VELUX: [
Extranet
| vous suffit ensuite de cliquer sur « Sauvegarder |'offre »
N | Dealer
VELUX Extranet
Prix et date de livraison estimée
Attention, votre offre/commande n'est pas encore enregistrée. Veuillez la confirmer en cliquant ci-dessous.
Coordonnées du client: Information concernant la livraison:
Date de Prix
Quantité Référence article  Description livraison catal Votre remise Prix net
estimée ~=
2 GPLSKO52070  FEMETRE PROJ.PEINTURE 160916  EUR1120,00 245% EUR 85315
ELANCHE
2 EDL SKDA 2000 Profiset inkl. EDL / BOX / BFX 160916 EUR1SE00 2455 FUR 14349
2 DKL SKO05 11005  Store occultant marine 200916  EUR20600 355% EUR 13287
2 S5LSK06 00005 Volet roulant solaire 160916  EUR1378,00 355% EUR 83881
Sous-total, EUR: 202432
Total, EUR Hors TVA: 202432
Total, EUR TVA. incluse: 244092
< Modifier le contenu de mon charict
Un écran d’attente apparait, puis la confirmation d’enregistrement de I'offre avec le n°
d’offre que vous pourrez retrouver dans votre historique.
VEI.UX Eftarlsaet .l!.,—gMnn charict b
FENETRES DE TOIT ~ RACCORDEMENTS +  FENETRES POURTOITPLAT ~ STORES VOLETS  EXUTOIRE DE FUMEE  Plus
Votre offre est enregistrée
Voir le détail N° d'offre 0022349565
Valable jusqu'au 20. novembre 2016.
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Encoder une offre pour votre client

Sélectionner 'outil « Faire une offre client »

FENETRES DETOIT ~ RACCORDEMENTS + FENETRES POUR TOIT PLAT ~ STORES VOLETS  EXUTOIRE DE FUMEE Plus...

Historique Outils Contact & support
Mes commandes Mes offres Commande rapide Bl Faire une offre Par iElephene
Bl Mes factures Bl Mes offres clients client DT
Man compte :::::;(g;r une [l Produits tavoris E—
utilisateur dealernet v-b@velux com

A partir de cet écran de création d’offre, vous pouvez ajouter des articles a |'offre destinée a
votre client (1) - compléter les coordonnées de votre client (2) - ajouter votre nom dans le
champ « personne de contact » et télécharger votre logo (3).

Cl‘éatl on d'U ne Oﬂ:re Créer une offre pour vos clients en quelques clics seulement.

Avertissement VELUX décline toute responsabilité en ce qui concerne les offres que vous proposez a vos clients.
Nous n'avens aucune possibilité de voir les tarifs et remises proposés. Nous vous rappelons que nos prix et délais ont une validité maximale de 2 mois.

Ajouter des produits a votre offre client

) o e

Astuce: vous pouvez ajouter un produit directement 3 partir du configurateur (onglets produits) ou via le champ de recherche

Quote @

(2) (3) E .... ,

Personne de contact:

2 4
Cette offre est valable jusquau: | 20-11-16
Référence article  Description Quantité TVA Prix catalogue Remise Prix net
Frais de livraison 221 %
Remise sur le
montant total
Prix, Hors TVA: 0,00
TVA,: 0,00
Total, TVA incluse: 0,00
.
~

Si vous le souhaitez, vous pouvez aussi adapter la date de validité de I'offre, ajouter des
frais de livraison et une remise. Ces informations sont confidentielles et ne seront pas
visibles par VELUX.

Vous pouvez ensuite sauvegarder votre offre, la visualiser ou I’envoyer a votre client par e-
mail.

Remarque concernant la date de validité des offres:

Nous vous rappelons que conformément a nos conditions commerciales et logistiques, nous
garantissons les prix pendant 2 mois seulement. Pensez a tenir compte de cet élément
lorsque vous choisissez de modifier la date de validité de I'offre a votre client.

Soyer également vigilants a I'approche de la sortie de notre nouveau catalogue (1¢" mars de
chaque année)
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5. Consulter votre historique

Vous pouvez consulter I'historique complet de vos commandes, offres et factures grace a
notre nouveau Dealer Extranet.
Sélectionner le détail souhaité dans le menu « historique ».

Historique Outils Contact & support
. Mes commandes . Mes offres . Commande rapide . Faire une offre Par téléphone
- Mes factures . Mes offres clients client 010 42 09 09
Mon compte . Télécharger une . Produits favoris .
H utilisateur commande [l
dealernet.v-b@velux.com

Afin d’affiner votre recherche, vous pouvez rechercher une référence précise, sélectionner
une période et éventuellement le point de vente concerné et le statut.

Votre historique

Commandes Factures Offres VELUX Offres clients Information utilisateur Favoris

Rechercher une commande

Sélectionnez le point de vente:

Rechercher Date de début Date de fin Statut

Rechercher [IREZRCRE 210916

Historique de commande (6 sur 6)

Date de commande N° de commande N° de référence Nom du client Document Statut
14-09-16 5008656197 Test 13092016-6 2 Commande Ouverte
14-09-16 5008656095 12345 Commande Ouverte
13-09-16 5008656193 Test 13092016-7 Commande Ouverte
13-09-16 5008656150 130920163 . Commande Ouverte
13-09-16 5008656089 test 2-13092016 Commande Ouverte
13-09-16 5008656088 test 13092016 Commande Quverte
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6. Suivre une expédition

Grace a notre systéme de Track & Trace, vous pouvez consulter a tout moment le statut de
votre commande.

Sélectionner la commande recherchée dans votre historique de commande, par exemple a
partir du n° de confirmation VELUX et en étendant la période de recherche.

Vous pouvez vérifier le statut de la commande, et toute commande « expédiée » ou

« partiellement expédiée » peut étre suivie dans notre systéme de Track & Trace.

Cliguer ensuite sur le n°® de commande reherché.

Votre historique

Commandes Offres VELUX Qffres clients Information utilisateur Favoris

Rechercher une commande

Sélectionnez le point de vents:

Rechercher Date de début Date de fin Statut

5008629756 Rechercher 01-06-16 28-09-16

Historique de commande (2 sur 2)

Date de commande N° de commande N® de référence Nom du client Document Statut
27-09-16 5008656704 5008629756 Commande Ouverte
15-06-16 5008629756 CF/36888 Commande Expédige

ha N

Pour accéder a notre systéme de Track & Trace, cliquer sur « suivre I'expédition ».

Votre historique

Commandes Offres VELUX Offres clients Information utilisateur Favoris

Commande: 5008629756
Date de commande: 15-06-16

N Ug relerence. ur/ 20000

Track & trace: Cliquez ici pour suivre I'expédition

Vos coordonnées Adresse de livraison
- - & Imprimer
Date de Prix
Quantité Référence article  Description livraison Votre remise Prix net Statut
L catalogue
estimée
2 EKW UKOB 00Z1E  Raccord pour matériaux < 200616  EUR544,00 . Expédice
120 mm - kit po

Référence SDM-134896
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Extranet
Une nouvelle fenétre s’ouvre alors sur notre systéeme de Track & Trace VELUX.

vELUx“ Toutes vos commandes Contactez-nous

Statut

Statut Date de commande 15.06.2016

Documents liés

Confirmation de commande VELUX  |[ERREIFERES

Votre référence CF/36888

Client 0011451256

Adresse de livraison 0011451256

Statut de commande Expédié

Date de
Ligne Référence Article ité unite Description

livraison Livré le Statut
prévue

00010 SDM-124896 EKW UKDS 0021E 2 sT Raccord pour matériaux < 120 mm - kit po. 20.06.2016 | 20.06.2016 Expadié =

En cliguant sur le petit camion, vous pouvez vérifier le statut de I'expédition en accédant
directement au service Track & Trace du transporteur chargé de la livraison.

Outre les informations concernant les étapes du transport et le statut actuel, vous pouvez
également imprimer la preuve de livraison (POD).

En cliquant sur « Documents liés », vous retrouvez la confirmation de commande, le bon de
livraison VELUX et la facture.

Pour toute question complémentaire, n’hésitez pas a nous contacter !
Tél: 010/ 42 09 09

E-mail : dealernet.v-b@velux.com
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